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РАЗРАБОТКА САЙТА ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
КОМПЬЮТЕРНЫХ УСЛУГ

В статье описывается разработка кроссплатформенного 
сайта услуг. Тема является актуальной и имеет практическую 
значимость. Для создания кроссплатформенного сайта для 
предоставления услуг были решены следующие задачи:

- проведен анализ подобных сайтов – проанализированы 
различные сайты компьютерных услуг, выявлены их преимущества 
и недостатки;

- определены общие требования по разрабатываемому 
сайту – созданы требования для создания собственного 
кроссплатформенного сайта компьютерных услуг, разработана 
модель сайта услуг, подобраны необходимые языки по 
программированию сайта и комфортная среда разработки;

- разработан сайт, позволяющий заказать услугу несколькими 
способами – после анализа и подбора нужного языка и ПО, проведена 
полноценная разработка сайта компьютерных услуг, учтено 
удобство сайта и навигации по ней для пользователя, создано 
взаимодействие с клиентом по обратной связи путем использования 
скрипта PHP, введена поддержка социальной составляющей в виде 
ссылок на популярные социальные сети и мессенджеры, осуществлен 
перевод сайта на государственный язык, протестирована работа 
сайта на локальном сервере и через интернет, с использование 
программы Open Server, страницы сайта адаптированы под 
кроссплатформенность, корректное отображение сайта на 
мобильных устройствах, Предусмотрено дальнейшее развитие 
кроссплатформенного сайта услуг в плане автономного дохода, 
подведены итоги работы по разработке сайта услуг.

Ключевые слова: разработка, сайт, кроссплатформенный, 
услуга, компьютер, сервис-центр, пользователь.
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Введение
Активное цифровое интернет применение повело за собой развитие 

таких информационных систем, как веб сайты, развиваются сайты 
предприятий различных сфер как трудовой, так и личной направленности. 
В связи с этим, организации и пользователи представляют себя в интернете 
посредствам рекламы и цифровой торговли.

В рамках дипломной работы автором был разработан кроссплатформенный 
сайт для предоставления услуг.

Разработка корректного и эффективного сайта состоит из решения 
основных вопросов проектирования, которые необходимо решить до 
программной реализации, для того чтобы не переделывать готовый веб сайт 
после его выхода в сферу интернет рекламы, что повлечет дополнительные 
затраты по разработке и поддержанию функционирования.

Для создания кроссплатформенного сайта для предоставления услуг 
были решены следующие задачи:

- провести анализ подобных сайтов;
- определить общие требования по разрабатываемому сайту (провести 

анализ для выявления спроса по сайтам услуг и целевой аудитории, 
продумать эргономичный и интуитивный интерфейс сайта, который будет 
использоваться пользователями ежедневно, подобрать инструменты для 
разработки своего сайта на фоне предоставленной исходной информации, 
учесть кроссплатформенность при программной разработке сайта услуг);

- разработать сайт, позволяющий заказать услугу несколькими 
способами (звонок по контактному номеру или оставив заявку на сайте).

Был разработан кроссплатформенный сайт услуг, который позволит 
сократить время поиска, в случае поломки оборудования ЭВМ, специалиста 
по ремонту данной техники [1].

Материалы и методы
Для разработки нужно было провести этапы предпроектного анализа, 

путем определения требований к разрабатываемому сайту, для этого были 
рассмотрены сайты услуг в свободном доступе.

Первым сайтом для анализа был выбран https://comp-service.kz. В 
поисковом запросе Google был на первом месте в списке. Для подробного 
анализа ознакомились с его содержимым. Вторым сайтом для анализа был 
выбран https://remont-notebook.kz

Третьим сайтом для анализа был выбран https://upcomp.kz.
После проведения анализа были выявлены преимущества и недостатки 

выбранных сайтов для учета их при разработке.

https://comp-service.kz
https://remont-notebook.kz
https://upcomp.kz
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С помощью анализа вышеперечисленных сайтов, удалось понять какие 
основные требования будут нужны для разработки собственного сайта.  
К этим требованиям относятся: 

- современный дизайн, который будет комфортным для пользователей 
и случайных посетителей сайта;

- хороший функционал, с помощью которых пользователь будет иметь 
доступ к нужным ему функциям сайта;

- минимализм, при котором не приветствуется сайту иметь много не 
нужной информации, особенно не относящиеся к компьютерной тематике [2].

Одним из этапов проектирования сайта был этап – разработки 
модели кроссплатформенного сайта услуг (Рисунок 1). На модели 
показана ее кроссплатформенность и взаимодействие с различными 
видами операционных систем и классификацией браузеров (десктопным и 
мобильным) [3].

Следующим этапом проектирования был выбор языка и среды 
разработки сайта. Для написания базовой оболочки и основой просмотра 
веб-страницы сайта будут использоваться конструкции языков HTML5, CSS, 
PHP, JavaScript и среда разработки Notepad++.

Рисунок 1 – Модель кроссплатформенного сайта услуг

Результаты и обсуждение
После анализа рекламных сайтов и разработки будущего 

кроссплатформенного сайта услуг была проведена программная реализация. 
Для создания этого сайта был выбран Notepad++, его преимущества: 
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полностью бесплатный, поддерживается на многих ОС, открытый исходный 
код, универсальный (умеет работать с различными расширениями текстовых 
файлов), есть форматирование кода (написанный код выглядит удобно), 
показывает места ошибок, дает подсказки к исправлению кода, возможность 
установить плагины, запоминает в буфере внесенные изменения (если не 
сохранить файл), поддержка различных кодировок.

Благодаря универсальности Notepad++ удалось редактировать HTML, 
PHP, JavaScript и CSS одной программой, не прибегая к другим. 

В Adobe Photoshop был создан собственный логотип организации 
предоставляющей услуги (рисунок 2), различные эмблемы других крупных 
известных фирм в заданном для сайта тоне, иконка сайта во вкладке 
браузера, логотип при загрузке сайта и навигации по другим страницам 
сайта, отформатированы картинки по требуемому для сайта разрешению, 
также навигационные и контактные иконки [4].

Рисунок 2 – Логотип загрузки страниц в Adobe Photoshop

Стартовая страница кроссплатформенного сайта услуг представлена на 
рисунке 3. Разработанный сайт охватил большинство видов компьютерных 
услуг, представленных в списке базовых услуг (Рисунок 4).
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Рисунок 3 – Стартовая страница

Рисунок 4 – Список базовых услуг на странице

После осмотра некоторых видов услуг пользователь может ознакомится 
с принципом работы сервис-центра, который также описан на домашней 
странице (Рисунок 5). Если организация желает иметь большую клиентскую 
базу должен соответствовать стандартам качества по оказанию услуг, 
который поможет привлечь больше клиентов [5].
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Рисунок 5 – Принцип работы сервис-центра на сайте

В новостном блоке можно размещать актуальную информацию. 
Обновления, исправления, новинки, скидки на сайте и т.п. Постоянным 
посетителям, клиентам будет интересно узнавать какие-либо новости о 
организации, при этом если они не имеют как таковых социальных сетей. 
На данный момент в этой ленте расположены последние новости IT сферы 
с указанием ссылок на оригинал (Рисунок 6).

Рисунок 6 – Новостной блок
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Продвижение сервис-центра играет немаловажную роль. На это могут 
влиять различные факторы. К одному из них относятся отзывы о сервис-
центре. Как правило положительные отзывы помогают людям определится 
с выбором той или организации в плане услуг. Было решено разметить на 
главной домашней странице отзывы клиентов (Рисунок 7). В нем будут 
располагаться от 3 до 5 отзывов. После того как пользователь ознакомится 
с отзывами, он имеет возможность сразу же оставить заявку. Небольшой 
баннер с услугой заказа обратного звонка будет виден ниже отзывов, с 
хорошо подобранным оформлением. После нажатия на кнопку «заказать», 
пользователь будет направлен на отдельную страницу с формой для 
заполнения заявки [6]. 

Рисунок 7 – Отзывы и услуга заказать обратный звонок на сайте

Как и подобает многим современным сайтам, нижняя часть сайта, так 
называемый подвал, сделан эргономичным и информативным (рисунок 8). 
Слева расположена карта с местонахождением сервис-центра. В качестве 
миниатюры карты используется Google Maps. Чтобы вывести карты Google 
Maps с указанием точного адреса организации, использоваться JavaScript 
со своим индивидуальным ключом API [7]. В .html файле прописывается 
данный JavaScript с указанием координат на карте. После карты справа на 
темном фоне выведены такие пункты, как новости организации, полезное, 
базовые услуги, кратко указаны контакты и адреса. Также имеются ссылки 
на социальные сети с актуальными новостями организации. Далее на синем 
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фоне указано авторство сайта, дипломной работы. Данная нижняя часть 
(подвал) аналогично будет использоваться на остальных страницах сайта [8]. 

Рисунок 8 – Нижняя часть (подвал) сайта

Местонахождением сайта является страна Казахстан, город Павлодар. 
Сайт имеет перевод на государственный язык. На каждой странице сайта 
есть удобная кнопка переключения языка сайта (рисунок 9). Находится 
данная кнопка в шапке сайта. Все страницы на сайте имеют перевод на 
казахский язык. 

Рисунок 9 – Кнопка перевода сайта на казахский и русский

Достигнуто данное решение путем создания отдельных .html страниц 
на казахском языке. Перевод сайта на казахский язык позволит охватить 
большую аудиторию чем без перевода, пункты навигации на казахском 
языке представлены на рисунке 10.

Рисунок 10 – Пункты навигации на казахском языке

Адаптация сайта под кроссплатформенность имеет несколько способов, 
отличающиеся по сложности, эффективности, удобству использования в 
дальнейшем. Разработанный сайт компьютерных услуг не требует каких-
либо сложных социальных взаимодействии с пользователем [9]. В связи 
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с этим был сделан выбор на простой и достаточно комфортный способ 
для кроссплатформенности CSS фреймворк bootstrap (рисунок 11). Сайт 
использует HTML версии 5 и он поддерживает метатег viewport. Данный тег 
предназначен для контроля размера просматриваемого окна, также масштаба 
страницы. Нужно только указать какие медиа-файлы будут использоваться 
в мобильной версии и расположение их на экране [10].

 
Рисунок 11 – Мобильная версия сайта в книжном и альбомном режимах

Выводы
Созданный кроссплатформенный сайт компьютерных услуг имеет 

собственный сервис-центр, что окажет хорошее воздействие на расширение 
клиентской базы. Удобство данного сайта позволит людям через интернет 
заказывать услуги компьютерного мастера комфортным способом. 

Благодаря переводу сайта на государственный язык, решается 
проблема с пользователями, плохо понимающими русский язык. Перевод 
сайта на государственный язык является необходимым для более тесного 
взаимодействия с конкретными пользователями. Данное решение 
способствует продвижению сайта в плане удобства использования. 
В дальнейшем для повышения комфортабельности для отдельных 
пользователей, возможно внедрение функции для слабовидящих. 

Сайт является кроссплатформенным, было правильным решением 
адаптировать содержимое страницы под различные устройства, такие 
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как планшеты и смартфоны, так как по статистике большинство людей 
пользуются мобильными устройствами. Именно данное решение 
способствует охвату большей аудитории пользователей, которые не имеют 
возможности посещать сайт через стационарные устройства по типу 
персональных компьютеров или ноутбуков.

Помимо оказания компьютерных услуг пользователям, сайт в 
перспективном плане имеет дальнейшее развитие с монетизацией самого 
ресурса. Сотрудничество с различными интернет-магазинами, интернет 
ресурсами других отраслей, покупка рекламы на сайте, продажа собственных 
товаров в виде комплектующих и аксессуаров позволят получать автономный 
доход. Что даст возможность развитию, улучшению функциональности, набора 
в команду людей для ускорения обработки рабочих задач. Также возможно 
развитие данного ресурса в социальных сетях Instagram, Вконтакте, YouTube. 

В результате разработки кроссплатформенного сайта для предоставления 
услуг были выполнены следующие задачи:

- проведен анализ подобных сайтов – проанализированы различные 
сайты компьютерных услуг, выявлены их преимущества и недостатки;

- определены общие требования по разрабатываемому сайту – созданы 
требования для создания собственного кроссплатформенного сайта 
компьютерных услуг, разработана модель сайта услуг, подобраны необходимые 
языки по программированию сайта и комфортная среда разработки;

- разработан сайт, позволяющий заказать услугу несколькими способами 
– после анализа и подбора нужного языка и ПО, проведена полноценная 
разработка сайта компьютерных услуг, учтено удобство сайта и навигации 
по ней для пользователя, создано взаимодействие с клиентом по обратной 
связи путем использования скрипта PHP, введена поддержка социальной 
составляющей в виде ссылок на популярные социальные сети и мессенджеры, 
осуществлен перевод сайта на государственный язык, протестирована работа 
сайта на локальном сервере и через интернет, с использование программы 
Open Server, страницы сайта адаптированы под кроссплатформенность, 
корректное отображение сайта на мобильных устройствах, 

Предусмотрено дальнейшее развитие кроссплатформенного сайта услуг в 
плане автономного дохода, подведены итоги работы по разработке сайта услуг.

В данной статье описана технология проектирования сайта с 
определением требований к сайту, вид разработанного сайта (навигационное 
меню, новости, список услуг и т.д.) которые позволят разработчикам 
в создании, а пользователям в поиске компьютерных услуг, покупке 
компьютерной техники и необходимых аксессуаров экономить время. 
Данный сайт в виду своей универсальности, может также служить шаблоном 
для разработки сайтов другой отраслевой направленности. 
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КОМПЬЮТЕРЛІК ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТУ БОЙЫНША 
САЙТТАР ӘЗІРЛЕУ

Мақалада кросс-платформалық сервис сайтының дамуы 
сипатталған. Тақырып өзекті және практикалық мәнге ие. 
Қызметтерді көрсету үшін кросс-платформалық сайтты құру 
үшін келесі міндеттер шешілді:

- мұндай сайттарға талдау жүргізілді – компьютерлік 
қызметтердің әртүрлі сайттары талданды, олардың 
артықшылықтары мен кемшіліктері анықталды;
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- әзірленетін сайтқа қойылатын жалпы талаптар анықталды 
– жеке кросс-платформалық компьютерлік қызмет көрсету 
сайтын құруға қойылатын талаптар құрылады, сервистік сайт 
үлгісі әзірленді, сайт үшін қажетті бағдарламалау тілдері және 
қолайлы әзірлеу ортасы таңдалады;

- қызметке бірнеше жолмен тапсырыс беруге мүмкіндік  беретін 
сайт әзірленді – дұрыс тіл мен бағдарламалық қамтамасыз етуді 
талдап, таңдағаннан кейін компьютерлік қызмет көрсету сайтының 
толыққанды дамуы жүзеге асырылды, сайттың ыңғайлылығы және 
ондағы шарлау, қолданушы ескерілді, клиентпен өзара әрекеттестік 
PHP сценарийін пайдалана отырып, кері байланыс арқылы құрылды, 
танымал әлеуметтік желілер мен мессенджерлерге сілтемелер 
түріндегі қолдау әлеуметтік компонент енгізілді, сайт мемлекеттік 
тілге аударылды, сайт жергілікті серверде және Интернет арқылы 
Open Server бағдарламасы арқылы сынақтан өтті, сайт беттері 
кросс-платформаға бейімделді, сайт мобильді құрылғыларда дұрыс 
көрсетіледі, автономды кіріс тұрғысынан кросс-платформалық 
сервистік сайтты одан әрі дамыту, қорытынды сервистік сайтты 
әзірлеу бойынша жұмысты жандандыру.

Кілтті сөздер: әзірлеу, сайт, кросс-платформа, сервис, 
компьютер, сервис орталығы, пайдаланушы.
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DEVELOPMENT OF A SITE FOR THE PROVISION 
OF COMPUTER SERVICES

The article describes the development of a cross-platform service 
site. The topic is relevant and has practical significance. To create a cross-
platform site for the provision of services, the following tasks were solved:

- an analysis of such sites was carried out – various sites of computer 
services were analyzed, their advantages and disadvantages were identified;

- general requirements for the site being developed are defined – 
requirements for creating your own cross-platform computer services site 
are created, a service site model is developed, the necessary programming 
languages for the site and a comfortable development environment are 
selected;
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- a site was developed that allows you to order a service in several 
ways - after analyzing and selecting the right language and software, a 
full-fledged development of a computer services site was carried out, the 
convenience of the site and navigation on it for the user was taken into 
account, interaction with the client was created by feedback using a PHP 
script, support was introduced social component in the form of links to 
popular social networks and instant messengers, the site was translated 
into the state language, the site was tested on a local server and via the 
Internet using the Open Server program, the site pages were adapted for 
cross-platform, the site is displayed correctly on mobile devices, further 
development of a cross-platform service site in terms of autonomous 
income, summed up the work on the development of a service site.

Keywords: development, site, cross-platform, service, computer, 
service center, user.
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