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ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ  
С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВОГО ПРИЛОЖЕНИЯ

В данной статье описана цель создания программного 
приложения – эффективного инструмента,  способствующего 
развитию и повышению качества и эффективности обучения 
работников образовательной организации, что в свою очередь 
будет направлено на повышение качества обучения. Описаны 
методы исследования, используемые при разработке программного 
обеспечения. В связи с этим представлено описание работы 
пользователей с цифровым приложением по педагогическому 
исследованию учебного занятия.  Цифровое приложение представляет 
собой методическое обеспечение, позволяющее использовать листы 
наблюдений за проведением учебных занятий. Листы наблюдения 
разработаны с применением критериев, уровневых дескрипторов и 
рекомендаций эксперта для использования в цифровом программном 
приложении. Администратор имеет возможность редактировать 
в программном приложении критерии, уровневые дескрипторы, 
рекомендации, которые используется при наблюдении за учебным 
занятием, и вносить новые критерии, в зависимости от цели 
исследования и разработанного листа наблюдения. В статье 
дается описание типов пользователей программного приложения, 
в частности, непосредственная работа пользователя-эксперта 
и пользователя-учителя. Интерфейс программного приложения 
интуитивно-понятный, подробно описан для пользователей. Данный 
программный продукт позволит решать задачи по созданию 
эффективной модели оценки качества обучения и принятия 
оперативных управленческих решений.

 Ключевые слова: программное приложение, критерии, 
дескрипторы, методические рекомендации, карта наблюдения.

Введение
Развитие человеческого ресурса современной организации сопряжено 

с поиском наиболее эффективного инструмента развития, который бы 
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способствовал повышению качества и эффективности обучения работников 
различного уровня с учетом реальных потребностей и интересов, организации, 
созданию единого образовательного пространства организации, сокращению 
финансовых затрат на обучение и повышение квалификации сотрудников, 
ускорению процесса социально-профессиональной адаптации новых 
сотрудников к условиям их работы, освоению ими своих  педагогических 
обязанностей и методического обеспечения. 

Одним из направлений педагогической деятельности является работа 
со специалистами через посещение и педагогическое исследование 
проведенных уроков. Таким универсальным инструментом, подходящим под 
вышеприведенное описание, является методическое сопровождение, которое 
позволяет комплексно решить многие задачи развития человеческого ресурса 
организации, чем и объясняется актуальность педагогического исследования 
с использованием цифрового приложения.

Материалы и методы
В ходе исследования была использована система взаимодополняющих, 

корректирующих и детерминирующих друг друга методов: 
- теоретические: научный анализ литературы по теме исследования, 

обобщение, сравнение, моделирование;
- эмпирические: изучение и обобщение передового педагогического 

опыта, педагогическое наблюдение, педагогический эксперимент;
- статистические: качественный и количественный анализ полученных 

результатов исследования, методы статистической обработки данных.
Результаты и обсуждение
Педагогическое исследование с использованием цифрового приложения, 

которое представляет собой методическое обеспечение, позволяющее 
использовать различные карты наблюдений за проведением учебных 
занятий. В приложение используются критерии и уровневые дескрипторы, 
которые администратор имеет возможность редактировать и вносить новые 
в зависимости от цели исследования и разработанного листа наблюдения. 

В программном приложении могут работать три пользователя с 
разными пользовательскими функциями. Системный администратор – 
авторизованный пользователь, обладающий полномочиями для создания 
и публикации новых и редактирования существующих информационных 
материалов системы (критериально-уровневых показателей), а также 
обладающий полномочиями по управлению пользователями и правами 
доступа пользователей к информационным ресурсам системы. Пользователь–
эксперт, осуществляет непосредственное наблюдение за проведением 
учебного занятия, в связи с этим имеет доступ к модулю Результаты и может 
добавлять новые листы наблюдений по итогам посещенных мероприятий, 
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редактировать их и дополнять рекомендациями, просматривать результаты 
листов наблюдения. И следующий пользователь – это учитель, который также 
имеет доступ к модулю Результаты. Но его функционал ограничивается 
только просмотром листов наблюдения. 

Работа приложения со стороны эксперта
Пользователь-эксперт, использует программное приложение для оценки 

эффективности проведения учебного занятия. В приложении ему доступен 
модуль Результаты. 

  

Рисунок 1

При использовании кнопки Добавить открывается страница для 
заполнения полей Методическое объединение, Предмет, Класс, Дата, 
Учитель, Должность, Эксперт, из ниспадающего меню полей (Рисунок 1, 2). 

Рисунок 2
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При активизации кнопки Показатели эксперту открываются критерии 
оценивания и дескрипторы к каждому критерию (Рисунок 3).

Рисунок 3

Эксперт в ходе урока по каждому критерию определяет уровневый 
дескриптор, который соответствует проводимому занятию и нажимает 
кнопку Отправить. После чего получает лист наблюдения с выбранными 
дескрипторами и рекомендациями на каждый дескриптор. Эксперт 
может редактировать рекомендации или дополнять их по итогами своих 
наблюдений. Таким образом, эксперт имеет возможность внесения 
методических  рекомендаций исходя из своего педагогического опыта, 
знаний, полученных на курсах повышения квалификации, самообразования, 
наблюдений за классными коллективами, отдельными учащимися. После 
корректировки рекомендаций сохраняет документ, используя кнопку 
Сохранить (Рисунок 4).

Рисунок 4
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После заполнения всех критериев и дескрипторов, соответствующих 
проведенному учебному занятию, их корректировки и сохранения в модуле 
Результаты появляется запись листа наблюдения с полями: предмет, класс, 
учитель и дата (Рисунок 5). 

Рисунок 5

Выбрав из списка лист наблюдения, эксперт может просмотреть 
результаты листа наблюдения с рекомендациями на каждый выбранный 
дескриптор (Рисунок 6).

Рисунок 6

Работа приложения со стороны пользователя – учитель.
Пользователь-учитель, выполняет вход в приложение путем 

авторизации. Данному пользователю доступен модуль Результаты. Данная 
страница содержит таблицу результатов всех листов наблюдений учебных 
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занятий. Структура страницы содержит таблицу: порядковый номер, 
наименование листа наблюдения, предмет, класс, ФИО учителя, ФИО 
эксперта и дату наблюдения (Рисунок 7).

Рисунок 7

При выборе для просмотра листа наблюдения пользователь-учитель 
имеет возможность просмотреть рекомендации, полученные от эксперта по 
критериям и дескрипторам урока. (Рисунок 6). Эксперт имеет возможность 
использовать рекомендации, предложенные в программном  приложении, и 
одновременно имеет возможность вносить свои коррективы или дополнять 
рекомендации по своим наблюдениям.

Выводы
Таким образом, на основании вышеизложенного можно сделать вывод 

о том, что программное приложение имеет возможность пополнения 
электронной базы листов наблюдений в соответствии с целями наблюдения, 
предметной направленности учебных занятий, и может являться своего 
рода методическим цифровым накопительным банком различных программ 
наблюдений и цифровым накопительным банком итогов посещенных 
учебных занятий. 
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САНДЫҚ ҚОСЫМШАНЫҢ КӨМЕГІМЕН  
ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ЗЕРТТЕУ

Бұл мақалада білім беру ұйымының қызметкерлерін оқытудың 
сапасы мен тиімділігін дамытуға және арттыруға ықпал ететін 
тиімді құрал болып табылатын бағдарламалық қосымшаны құру 
мақсаты сипатталған , бұл өз кезегінде оқыту сапасын арттыруға 
бағытталатын болады. Бағдарламалық жасақтаманы әзірлеу 
кезінде қолданылатын зерттеу әдістері сипатталған. Осыған 
байланысты, қолданушылардың оқу сабағын педагогикалық 
зерттеу бойынша сандық қосымшамен жұмысының сипаттамасы 
ұсынылған. Сандық қосымша оқу сабақтарының өткізілуіне 
бақылау парақтарын пайдалануға мүмкіндік беретін әдістемелік 
қамтамасыз етуді білдіреді. Бақылау парақтары критерийлерді, 
деңгейлік дескрипторларды және сандық бағдарламалық 
қосымшада пайдалану үшін сарапшының ұсынымдарын қолдана 
отырып әзірленген. Әкімші бағдарламалық қосымшада оқу 
сабағын бақылау кезінде қолданылатын өлшемдерді, деңгейлік 
дескрипторларды, ұсынымдарды редакциялауға және зерттеу 
мақсатына және әзірленген бақылау парағына байланысты жаңа 
өлшемшарттарды енгізуге мүмкіндігі бар. Мақалада бағдарламалық 



Вестник Торайгыров университета, ISSN 2959-068X.
Серия: Физика, математика и компьютерные науки. № 1, 2022

115

қосымшаны пайдаланушылар түрлерінің сипаттамасы, атап 
айтқанда, қолданушы-сарапшы мен қолданушы-мұғалімнің тікелей 
жұмысы берілген. Бағдарламалық қосымшаның интерфейсі 
интуитивті, пайдаланушылар үшін егжей-тегжейлі сипатталған. 
Бұл бағдарламалық өнім оқыту сапасын бағалаудың тиімді моделін 
құру және жедел басқарушылық шешімдер қабылдау бойынша 
міндеттерді шешуге мүмкіндік береді.

Кілтті сөздер: бағдарламалық қосымша, критерийлер, 
дескрипторлар, нұсқаулықтар, бақылау картасы.
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EDUCATIONAL STUDY USING DIGITAL APP

This article sets out the goal of creating software that can be used as 
an effective tool to contribute to the development and improvement of the 
quality and effectiveness of training for educational staff, which in turn will 
improve the quality of education.  Describes the research methods used to 
develop software.  In this regard, we present a description of the work of 
users with digital software for teaching the subject.  Digital software is 
a methodological support that allows you to use observation sheets for 
training.  The observation list is developed using criteria, level identifiers, 
and expert advice for use in digital software.  Depending on the purpose 
of the study and the observation sheet developed, the administrator has 
the ability to edit the criteria, level identifiers, and recommendations used 
to monitor the learning process in the software program, and to introduce 
new criteria.  The article describes the types of software applications, 
such as the direct work of expert users and teacher users.  The software 
interface is clear and explained in detail for users.  This software product 
will address the issue of evaluating the quality of education and creating 
an effective model for operational management decision-making.

Keywords: software application, criteria, descriptors, guidelines, 
observation map.
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